KLAGEVEJLEDNING FOR
GRATIS RADGIVNING




KLAGEVEJLEDNING

- for gratis raddgivning hos Mandecentret

1. Indledning

Hvis du som borger oplever, at du ikke er blevet behandlet ordentligt eller i avrigt er
utilfreds med den r&dgivning, du har modtaget i det gratis tilbud hos Mandecen-
tret, har du ret til at klage. Denne vejledning beskriver dine rettigheder og de trin, du
skal folge for at indsende en klage.

2. Dine rettigheder

Ret til at blive hert: Du har ret til at f& din klage behandlet i overensstemmel-
se med pkt. 4 nedenfor.

Ret til fortrolighed: Din klage bliver behandlet fortroligt, og kun relevante per-
soner i Mandecentrets organisation vil f& adgang til oplysningerne i klagen.

Ret til en bisidder: Du kan veelge at have en bisidder med til eventuelle mg-
der og samtaler, der afholdes i forbindelse med din klage.

Ret til svar: Du har ret til at modtage et skriftligt svar pd& din klage inden for en
rimelig tidsramme.

3.sddan indsender du en klage

Skriftlig klage: En klage skal altid vecere skriftlig. Du kan enten sende klagen til
Mandecentrets postadresse eller til vores hovedmail: info@mandecentret.
dk. Beskriv din oplevelse detaljeret og inkluder relevante datoer og navne pd
involverede personer.

Kontaktoplysninger: Serg for at inkludere dine kontaktoplysninger (adresse,
telefon og evt. e-mailadresse), s& Mandecentret kan komme i kontakt med
dig for yderligere information eller opfalgning.

Dokumentation: Vedloeg eventuel dokumentation der kan understatte din
klage sdsom e-mails, breve eller andre relevante dokumenter.

4. Behandling af klagen
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Modtagelse: N&r Mandecentret har modtaget din klage, vil du f& en bekroef-
telse pd modtagelsen.

Undersgagelse: Klagen vil blive undersagt af chefen for ambulant réddgivning.

Svar: Nér undersggelsen af din klage er foerdig, vil du modtage et skriftligt
svar med resultatet af undersggelsen og en beskrivelse af de eventuelle til-
tag, der vil blive ivoerksat for at imgdekomme din klage.



5. Hvis du er utilfreds med svaret

e Anke: Hvis du er utilfreds med svaret p& din klage, kan du anke behandlin-
gen. Felg anvisningerne i svaret for at indsende en anke.

o Ekstern klageinstans: Hvis du fortsat er utilfreds, kan du kontakte en ekstern
klageinstans som Ombudsmanden eller en relevant tilsynsmyndighed.

6. Kontaktoplysninger

 Mandecentret: Kebmagergade 9, 1150 Kabenhavn K.
\\ Telefonnummer: 701162 63 X E-mail: info@mandecentret.dk

e  Ombudsmanden: Folketingets Ombudsmand,
Gammeltorv 22,1457 Kabenhavn K.
\{ Telefonnummer: 33132512 [ E-mail: post@ombudsmanden.dk *

Hvad kan der f.eks. klages over:

1. Utilfredshed med behandlingen: Hvis du oplever, at du ikke er blevet be-
handlet med respekt eller empati af den rddgiver, du har fédet réddgivning af.

2. Manglende fortrolighed: Hvis du oplever eller har kendskab til, at dine per-
sonlige oplysninger ikke er blevet hdndteret fortroligt.

3. Uprofessionel adfcerd: Hvis en r&dgiver har opfert sig uprofessionelt eller
upassende over for dig.

4. Manglende kvalitet: Hvis du mener, at réddgivningen ikke har levet op til den
kvalitet, du har forventet.

Selvom tilbuddet er frivilligt og gratis, har du stadig ret til at give feedback og klage,
sd& organisationen kan forbedre sit tilbud.

Det er vigtigt at felge den ovenfor beskrevne klageprocedure — dvs. indsende kla-
gen skriftligt, inkludere en detaljeret beskrivelse af dine oplevelser og vedloegge
eventuel dokumentation.

* Fra Ombudsmandens hjemmeside:
"Uanset hvordan du henvender dig til Folketingets Ombudsmand, beder vi dig om altid at opgive dit fulde navn
og din adresse. Som led i sagsbehandlingen har vi brug for at vide, hvem der henvender sig. Ombudsmanden
kan ikke behandle anonyme henvendelser. Det fremgdr af § 13, stk. 2, i ombudsmandsloven. | de fleste tilfcelde vil vi
svare dig via Digital Post. Derfor opfordrer vi ogsd dig til at skrive til os via Digital Post”.
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