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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Mandecentret

Kebmagergade 9
1150 Kebenhavn K

TIf.: 93392141
E-mail: llin@mandecentret.dk
Hjemmeside: http://www.mandecentret.dk

Lars Nielsen
36502746
Privat

Forsorgshjem/herberg, § 110
Krisecenter, § 109

113

Anden psykisk vanskelighed
Andet socialt problem
Angst

Depression

Hjemlgshed

Maend

Overgreb, andet

Seksuelt overgreb
Stressbelastning

Voldeligt overgreb

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

10-07-2025

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Pia Viuf
Christina Thorholm
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Basisinformation (Afdelinger)

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Mandecentret Fyn Meaend, Hjemlgshed, Anden psykisk vanskelighed, Overgreb, andet, Seksuelt 6 Forsorgshjem/herber
overgreb, Voldeligt overgreb, Angst, Andet socialt problem, Stressbelastning, g 8110
D .
epression 6 Krisecenter, 8 109
Mandecentret Stressbelastning, Voldeligt overgreb, Angst, Andet socialt problem, Maend, 18 Forsorgshjem/herber
Hovedstaden Hjemlgshed, Seksuelt overgreb, Overgreb, andet, Depression, Anden psykisk g 8110
vanskelighed 18 Krisecenter, 8 109
Mandecentret Voldeligt overgreb, Maend, Angst, Seksuelt overgreb, Hjemlgshed, Stressbelastning, 5 Krisecenter, 8 109
Kronjylland And kisk kelighed, Andet socialt problem, O b, andet, D i )
ronjyllan nden psykisk vanskelighed, Andet socialt problem, Overgreb, andet, Depression e e
g 8110
Mandecentret Seksuelt overgreb, Andet socialt problem, Stressbelastning, Depression, Mand, 7 Forsorgshjem/herber
Nordjylland Anden psykisk vanskelighed, Hjemlgshed, Angst, Voldeligt overgreb, Overgreb, andet g 8110
8 Krisecenter, § 109
Mandecentret Stressbelastning, Depression, Mand, Voldeligt overgreb, Anden psykisk 7 Forsorgshjem/herber
Sjeelland vanskelighed, Seksuelt overgreb, Andet socialt problem, Overgreb, andet, Angst, g 8110
Hjemlashed 8 Krisecenter, 8 109
Mandecentret Syd- og Overgreb, andet, Angst, Seksuelt overgreb, Hjemlgshed, Stressbelastning, 8 Forsorgshjem/herber
Senderjylland Depression, Voldeligt overgreb, Anden psykisk vanskelighed, Andet socialt problem, g 8110
Meend 8 Krisecenter, 8 109
Mandecentret Stressbelastning, Anden psykisk vanskelighed, Hjemlgshed, Andet socialt problem, 5 Forsorgshjem/herber
@stjylland Angst, Voldeligt overgreb, Seksuelt overgreb, Mand, Overgreb, andet, Depression g 8110
4 Krisecenter, 8 109

10-07-2025
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Tilbuddet har fokus p3, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse, og at borgerne inkluderes i samfundet
bl.a. med at have tilbud om en job cafe og yde en socialfaglig stette.

Tilbuddet stgtter borgerne i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Det er en fast integreret del af tilbuddet, at
tilbuddet arbejder med en opholdsplan for indsatsen, med udgangspunkt i empowerment og en ressource fokuseret tilgang til maendene. |
indsatsen er der fokus pa bolig, skonomi, sociale relationer, netveerk og familie, krisehandtering og voldsudsathed.

Tilbuddet understatter maendenes trivsel og mentale sundhed, med tilbud om samtaler flere gange ugentligt med udgangspunkt i deres
opholdsplan. Medarbejdernes anerkendende tilgang og viden om krise og traumer, understeatter maendenes udvikling med udgangspunkt i deres
individuelle nsker og behov. P4 den made sikrer tilbuddet, at maendene bliver inddraget i ansvar for eget liv. Mandecenteret understatter
maendenes kontakt og samvaer med deres bgrn, hvilket er et vigtigt element for deres trivsel. Derudover arrangeres faellesspisning, aktiviteter for at
skabe faellesskab og give input til nye muligheder.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering og har en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Ledelsen formar at skabe et robust fagmiljg, der understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen. Ledelsen bestar af en direktgr samt
forstandere for hver af de syv afdelinger. Mandecentrets organisering fremstar med et velfungerende tvaergdende samarbejde i forstandergruppen,
som har fokus pa sparring, faglig udvikling og drift. Forstandergruppen bakkes op af den gverste ledelse samt tilbuddets vidensmedarbejdere. Der
arbejdes kontinuerligt med udvikling af tilbuddets faglige indhold. Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse, som forholder sig aktivt og
relevant til den strategiske udvikling og drift af tilbuddet.

Medarbejdere har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer og tilbydes lgbende relevant kompetenceudvikling. De anvender
relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til maendenes udvikling og trivsel. Medarbejderne kender malgruppen indgdende og
demonstrerer gennem praksiseksempler, hvordan de omseetter tilbuddets faglige tilgange og metoder i samarbejdet med den enkelte mand.

De fysiske rammer er velholdte og velegnede til malgruppen, nogle afdelinger mere end andre, idet en afdeling har ikke samme muligheder for
feellesskab og aktiviteter. Borgerne har egne vaerelser eller lejligheder m. bad eller delbadevaerelse samt adgang til feellesarealer med fzelleskgkken
og opholdsstue. Afdelingerne ligger i centrum og giver let adgang til indkab og aktivitet.

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.
Godkendelsens omfang

Mandecentret er godkendt til at modtage maend i alderen 18-85 ar, der som faelge af parbrud eller skilsmisse er hjemlgse og har andre tilstadende
sociale problemer. Tilbuddet er samlet set godkendt til 115 pladser jf. SEL 88 109/110.

Seerligt fokus i tilsynet

Administrativt skonomisk tilsyn juli 2025

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en paedagogisk indsats, der understetter borgernes motivation, parathed og lzering med henblik pa at
fremme deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse og inkludere dem i samfundet.

Begrundelse

Mandecentret arbejder relevant og aktivt for at sikre, at maendene holder fast i job og uddannelse under indskrivningen. Safremt en mand ikke har

beskaeftigelse understattes jobsagning, ligesom der tages initiativer, som understgtter opretholdelse af stabil degnrytme. Dertil arbejdes med
fokus pa at skabe eller opretholde en stabil hverdag for medfglgende barn.

Gennem opholdsplaner arbejdes med konkrete og individuelle mal i relation til mandens tilknytning til uddannelse/beskzftigelse og udarbejdet i
forleengelse af mandens egne ensker og behov, ligesom der pagar Isbende opfelgning og evaluering af indsatsen sammen med manden.
Socialtilsynet bemeaerker, at cirka halvdelen af de indskrevne maend aktuelt er tilknyttet uddannelse/beskeeftigelse, mens tilbuddet i samarbejde
med de evrige maend arbejder pa at afdaekke muligheder for job og/eller uddannelse og herunder sikre mandens forsergelsesgrundlag. Der er
fokus pa mandens individuelle ressourcer, udfordringer og sikkerhed, ogsa i forhold til understgttelse af at komme i uddannelse eller
beskaeftigelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad stetter maendene til at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzaeftigelse.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet.

o Der er fokus pa den enkeltes ressourcer og udfordringer i forhold til uddannelse og beskaeftigelse, herunder hvor manden er i forhold til egen
livssituation, voldsbearbejdning samt risikovurdering. Dette sker med udgangspunkt i at understgtte mandens parathed, idet det anerkendes, at
nogle maend har brug for at restituere sig den forste tid efter indflytningen.

o Der opstilles mal i opholdsplaner i samarbejde med mandene, hvilket fremgar af oplysninger fra ledelse, medarbejdere og interviewede mand
pa alle afdelinger. Opholdsplanerne udarbejdes med afsat i livshjulet, som understgtter inddragelse af mange forskellige omrader af livet,
blandt andet beskaeftigelse, uddannelse og skonomi.

« Gennem kontinuerlige samtaler med manden, anvendes livshjulet og opholdsplanen som redskaber til at afdeekke mandens situation,
planlaegge indsatserne og sikre opfelgning pa de fastsatte mal

o Detvarierer hvorvidt maendene er i arbejde eller uddannelse. Der er maend, som har job eller er i gang med uddannelse, mens andre enten er
pa dagpenge, sygepenge eller kontanthjzelp. Cirka halvdelen af maendene er aktuelt i uddannelse eller beskaeftigelse, herunder ogsa med et
stabilt fremmade.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet laegger positivt veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Interviewede mand og medarbejdere pa alle afdelinger oplyser, at tilbuddet i samarbejde med mandene opstiller konkrete og individuelle mal
i opholdsplanerne, som understgtter uddannelse og beskaeftigelse. Arbejdet med opholdsplanen og herunder malsaetning indledes allerede ved
indskrivningen, hvor de socialfaglige radgivere har fokus pa at sikre et helhedsorienteret blik pa mandens samlede situation og herunder
planlaegge indsatserne.

o | et teet samarbejde mellem manden og dennes kontaktperson, falges kontinuerligt op pa de fastsatte mal. Dette for at sikre, at maendene far
den nedvendige steatte til at opna malene.

 Interviewede mand giver udtryk for en omfattende stette fra tilbuddets side, i forhold til netop uddannelse og beskaeftigelse. Dette geelder dels i
forhold til fastholdelse af job og dels i forhold til at fa skaffet nyt job, eller genoptaget uddannelse.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfelgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pé falgende forhold i bedemmelsen.

o Pa alle afdelinger oplyses om, at cirka halvdelen af de indskrevne maend er i en form for uddannelse eller beskzftigelse.

o Dertil er for en del af maendenes vedkommende en plan for, at de skal i gang med praktik eller lignende, og det tilkendegives, at medarbejderne
stgtter op om beskaeftigelse og/eller uddannelse gennem enten konkret understettelse i samarbejdet med jobcentret, eller gennem
understgttelse af degnrytme, som beskrives som et skridt pa vejen mod beskaeftigelse.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne onsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med et relevant fokus pa at stette maendene i forhold til at indga i sociale relationer og leve et
selvstaendigt liv.

Begrundelse

Mandecentret arbejder ud fra individuelle mal i forhold til maendenes selvstaendighed og sociale relationer. Disse mal opstilles i mandens
opholdsplan, hvor omrader som selvstaendighed, netvaerk og sociale relationer indgar.

Medarbejderne har fokus pa at inkludere maend og evt. medfalgende bgrn i faelles aktiviteter, bade internt i tilbuddet og i lokalmiljget, idet der
kontinuerligt arrangeres feelles spisninger, kreative aktiviteter og sociale arrangementer, som mand og bgrn opfordres til at deltage i.
Mulighederne og hyppigheden for aktiviteter er varierende pa de forskellige afdelinger.

Derudover understgttes maendene i at faerdes pa egen hand i lokalmiljget, samt i deres tilknytning til eget netvaerk og familie. Indsatserne tager
udgangspunkt i den enkeltes sikkerhedsvurdering og ressourcer. Det er kendetegnende for malgruppen, at de kan have vanskeligt ved at fastholde
kontakt til familie og netvaerk, saerligt i den indledende fase, men socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet stgtter maendene i at finde mader, sa
kontakten til relevant netvaerk kan fastholdes under opholdet, tilligemed at tilbuddet statter feellesskabet i tilbuddet og maendene i at etablere nye
netvaerk. Tilbuddet er opmaerksom pa vigtigheden af, at manden far etableret faelleskaber og netvaerk, som kan vaere en stgtte, nar han flytter ud
fra tilbuddet.

Mandens bgrn og familie er velkommen pa Mandecentret, og flere maend beskriver, at de har samvaer med deres barn pa Mandecentret.
Socialtilsynet bemaerker, at Mandecentret praktiserer en familieorienteret tilgang, og gerne bistar med radgivning til mandenes partner, par og
familien som helhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad styrker maendenes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstendighed.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende tre forhold i vurdering af kriteriet.

o Tilbuddet opstiller individuelle mal i samarbejde med manden i forhold til selvstaendighed og sociale relationer og der falges op herpa. Dette
sker gennem ugentlige samtaler og dokumenteres i opholdsplaner, som beskrives med relevant fokus pa netop mandens netvaerk,
selvsteendighed og egen handlekompetence.

« Tilbuddet har fokus pa at sikre maend og medfglgende barn tryghed, sikkerhed og stabilitet, samtidig med at der tilbydes aktiviteter inden- og
udenfor tilbuddets rammer. Det fremgar af oplysninger fra medarbejdere og maend pa alle afdelinger, at tilbuddet kontinuerligt arrangerer
feellesspisninger, forskellige aktiviteter og sociale arrangementer, som mandene opfordres til at deltage i. Det beskrives af sdvel mandene som
medarbejderne, at der er en tryg ramme i tilbuddet, som giver den forngdne ro til at arbejde med sig selv og i @vrigt vaere sammen med
hinanden.

o Tilbuddet arbejder opmaerksomt med at statte maendene i at fastholde og etablere relevante netvaerk, pa trods af deres aktuelle situation.
Tilbuddet arbejder desuden med stort fokus pa maendenes relation til barn og familie, og understgtter i den forbindelse bl.a. samarbejde
mellem foreeldre.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet laegger positivt veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Interviewede mand og medarbejdere pa alle afdelinger oplyser, at tilbuddet i samarbejde med mandene opstiller konkrete og individuelle mal
i opholdsplanerne, som understgtter maendenes sociale kompetencer og selvstaendighed. Arbejdet med opholdsplanen og herunder
malsaetning indledes allerede ved indskrivningen, hvor de socialfaglige radgivere har fokus pa at sikre et helhedsorienteret blik pa mandens
samlede situation og herunder planlaegge indsatserne.

o | et teet samarbejde mellem manden og dennes kontaktperson, falges kontinuerligt op pa de fastsatte mal. Dette for at sikre, at maendene far
den nedvendige stotte til at opna malene.

o Interviewede maend giver udtryk for en omfattende statte fra tilbuddets side, i forhold til netop selvstaendighed og det at indga i forskellige
sociale sammenhange. Dette sker blandt andet gennem de fzellesskaber der opstar i afdelingerne, som virker som en traningsbane for
udvikling af sociale faerdigheder.

Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet har positivt veegtet falgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Tilbuddet sikrer at alle maend og evt. medfglgende barn har mulighed for at deltage i ture og aktiviteter i det omgivende samfund, ligesom
maendene stottes i at fastholde uddannelse/beskzeftigelse og opretholde og/eller genetablere deres sociale relationer.

o Pa alle afdelinger kan medarbejdere redeggre for hvordan indsatsen tilrettelaegges samtidig med at medarbejderne arbejder opmaerksomt med
de sikkerhedshensyn der kan vaere for den enkelte mand, i forhold til at indga i sociale aktiviteter i lokalsamfundet. Medarbejdere beskriver,
hvorledes der holdes fokus pa at fastholde en udadvendt dagligdag og understgtter dette gennem forskellige aktiviteter. Derudover oplyser
medarbejderne om, at maendene stettes i at faerdes i lokalomradet, fx ved indkeb, aftaler ud af huset mv.

 Sodialtilsynet far ovennavnte oplysninger bekraftet gennem interview med en maend pa flere afdelinger, der tilkendegiver stor statte fra
tilbuddets medarbejdere. Maendene beskriver fx, at medarbejderne hjeelper med hvordan man kan mede samfundet igen, ovenpa en voldsom
periode i sit liv. Herunder understattes feelles aktiviteter ud af huset af medarbejdere og evt. frivillige, som kommer i enkelte
afdelinger. Socialtilsynet har i den forbindelse bemaerket at der er forskellige muligheder i de forskellige byer, og at disse udnyttes i det omfang
muligheden er der.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dogligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet har positivt veegtet falgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren.

« Oplysninger fra interviewede maend og medarbejdere indikerer, at mandene fastholder kontakt til familie og andet netvaerk i stort omfang,
men med opmaerksomhed p3, at familie og/eller netvaerk kan repraesentere voldsudgvelsen, ligesom nogle maend er langt vaek fra familie og
netvaerk.

« Tilbuddet understgtter maendene i at fastholde relevante dele af deres netvaerk, der har positiv indflydelse pa deres trivsel og udvikling.

o Maendene giver udtryk for, at de har mulighed for kontakt med pargrende og familie. Flere maend har samvaer med deres bgrn i forskellige
ordninger, og oplever, at dette generelt fungerer godt. Der er flere steder lidt sma vaerelser, hvis man har flere barn med, men hvis det er muligt
findes en lgsning, ved f.eks. at kunne benytte et ekstra vaerelse eller flytte rundt.

o Medarbejdere og ledelse bekrafter, at barn, familie og parerende er velkommen i tilbuddet. Der sgges generelt at tage hensyn til maend med
barn, men samtidig sikre den forngdne ro til maend, der ikke har barn.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i et klart formdl med indsatsen, og at de anvendte faglige tilgange og metoder understetter
maendenes trivsel og resulterer i en gnsket og positiv udvikling.

Begrundelse

Mandecentret har en tydeligt defineret malgruppe, der omfatter maend i alderen 18-85 ar, der som falge af parbrud eller skilsmisse er hjemlgse og
har andre tilstedende sociale problemer. Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig visitationsprocedure, hvor tilouddet har fokus pa at sikre, at
der visiteres inden for malgruppen.

Tilbuddet har udarbejdet et faglig grundlag beskrevet i Mandecenteret akademi, som skal danne grundlag for en ensartet praksis pa tveers af
afdelingerne. Gennem anvendelse af relevante faglige tilgange og metoder yder tilbuddet en indsats, der understatter en malrettet bearbejdning af
den vold, mandene har veeret udsat for, ligesom tilbuddets indsatser méalrettes individuelt, med fokus pa, at maendene far selvindsigt og mulighed
for at udvikle kompetencer og selvsteendighed i eget liv.

Tilbuddets faglige tilgange og metoder vurderes relevante i forhold til den overordnede malsaetning og malgruppe, ligesom indsatsen ferer til
positive resultater for maendene.

Tilbuddets ledelse understatter Iabende forskellige kompetenceudviklingsforlgb til styrkelse af indsatsen samt valgte tilgange og metoder.
Tilbuddet arbejder med kontinuerlige samtaler som afsaet for malsaetning for den enkelte mand inden for relevante fokusomrader. Ligeledes
arbejdes med en dokumentationspraksis, som giver mulighed for dels at dokumentere mandens ophold og udvikling og dels som
resultatdokumentation til brug for egen leering og forbedring af indsatsen.

Tilbuddet samarbejder med mange relevante eksterne akterer, for at skabe den gnskede udvikling for maendene.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse samt systematisk med faglige tilgange
og metoder, der forer til positive resultater.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet.

 Tilbuddet arbejder med afsat i en tydelig malgruppe, og anvender relevante faglige tilgange og metoder, som farer til positive resultater for de
indskrevne maend. Tilbuddets faglige tilgange og metoder tager udgangspunkt i at statte mandens selvvaerd og kompetencer med henblik pa, at
manden pa sigt kan mestre egen tilveerelse efter opholdet pa tilbuddet.

« Tilbuddets beskrevne metoder og tilgange jf. indberetninger pa Tilbudsportalen ses genspejlet i interview med medarbejdere, hvorfor der ses
sammenhang mellem beskrevne tilgange og metoder og paedagogiske indsatser.

o Tilbuddet arbejder systematisk med opholdsplaner samt konkret malszatning, hvor medarbejderne dokumenterer indsatsen og de resultater,
som manden opnar under opholdet. Tilbuddet arbejder med opholdsplaner med udgangspunkt i temaer i Livshjulet, som farer til positive
resultater. Resultater som pa tilbudsniveau er dokumenteret i Mandecentrets arsrapport.

« Tilbuddet har fokus pa at inddrage de samarbejdspartnere, der er ngdvendige og som kan bidrage positivt til at sikre, at maendene opnar deres
mal for opholdet.

Ansggning om vaesentlig eendring:

Mandecentret har ansggt socialtilsynet om godkendelse til at etablere yderligere to fleksible pladser for maend samt evt. medfglgende barn efter
SEL 88109/110 i afdelingen i Odense. | afdelingen kan ikke alle pladser anvendes fleksibelt. Det er angivet i godkendelsen, i hvilken udstraekning at
pladserne kan anvendes fleksibelt.

Socialtilsynet har besigtiget de fysiske rammer, som skal anvendes til de to ekstra pladser og finder den konkrete lejlighed egnet til formalet.
Tilbuddet har gjort sig relevante overvejelser om hvordan lejligheden kan indrettes, sd den imgdekommer malgruppens behov. Herunder
redeggres for, hvordan maendene sikres tilstraekkelig og relevant adgang til medarbejderne.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet laegger positivt vaegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren.

 Tilbuddet arbejder relevant med faglige metoder, som matcher den godkendte malgruppe. Mandecentrets akademi arbejder systematisk med
tilbuddets indsatser, procedure og metoder. Akademiet giver en ramme for at udvikle fzelles faglige standarder og udbrede den bedste praksis,
som understetter en systematisk faglig tilgang pa tveers af afdelingerne.

 Tilbuddets faglige tilgange og metoder understetter tilbuddets malsaetning og malgruppens behov for stette, samtaler, omsorg og radgivning.

o Den beskrevne indsats ses at vaere i overensstemmelse med de faglige tilgange og metoder, som tilbuddet har angivet pa Tilbudsportalen og
som omfatter empowerment- og ressource orienteret samt anerkendende og narrative tilgange og metoder.

» Medarbejderne refererer til de samme faglige tilgange og metoder i alle tilbuddets afdelinger, og medarbejderne demonstrerer indgaende
kendskab til metoderne og formar at omsaette dem i praksiseksempler fra hverdagen.

Socialtilsynet laegger samtidig vaegt pa falgende forhold.

+ Afdelingerne under Mandecentret har implementeret arbejdet med metoder og tilgange forskelligt, ligesom alle afdelinger endnu ikke har steerk
faglig viden om at gennemfgre bgrnesamtaler.
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Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.b

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet laegger positivt veegt pa fglgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren.

 Tilbuddet dokumenterer resultater, som opfaelgning pa de konkrete mal i opholdsplanen, jf. oplysninger fra interviewede maend og
medarbejdere. Opfglgningen sker i samspil med mandene, for at styrke deres empowerment og forstaelse for egen udvikling og for at forbedre
indsatsen under opholdet.

o Forstander og medarbejdere tager hver 3. maned stilling til, om der fortsat er grundlag for opholdet og maendene bliver udskrevet, hvis der ikke
er grundlag lengere, fordi maendene har opndet de ngdvendige ressourcer, eller fordi de ikke kan samarbejde om indsatsen.

o Arbejdet med Livshjulet tilsammen med visitationssamtalen, udger grundlaget for indskrivningen og opholdsplanen, jf. oplysninger fra
medarbejdere. Der sker en scoring/rating af punkterne pa livshjulet, som gentages under opholdet for at synligggre progressionen. Det giver
ifelge medarbejderen en god malestok for, hvordan manden udvikler sig.

o Mandene beskriver, at de i hgj grad oplever at de far flere ressourcer gennem opholdet. Flere maend giver eksempler pa den udvikling, de har
vaeret igennem, fra de ved indskrivningen var i stor mistrivsel, til at de nu er klar til at flytte i egen bolig og starte i job igen.

e Mandecentret arbejder lgbende med at dokumentere effekterne af arbejdet pa tvaers af alle forlab, jf. oplysninger i fremsendt dokumentation.
Dette sker med afsaet i den dokumentation, der indsamles ved ind- og udskrivning, hvor der indhentes oplysninger om blandt andet mandens
trivsel, beskaeftigelses- og Boligsituation, eventuelle voldsudsaettelse mv.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet laegger positivt veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

* Medarbejdere og maendene beskriver tilbuddets statte til samarbejde med kommunale sagsbehandlere, jobcentre, Familieretshuset, mor samt
gvrige relevante akterer, som fx kan bistd med radgivning m.fl..

» Tilbuddets afdelinger har et omfattende arbejde med at opsege og inddrage relevante eksterne aktarer, i forbindelse med individuelle og
konkrete malsaetninger omkring maendene, jf. oplysninger fra medarbejdere. Medarbejderne italeszetter heri en bevidsthed om deres
kompetencer, og hvornar det vurderes relevant at inddrage andre/flere kompetenceomrader ift. en mand.

o Det fremgar af fremsendt oplysningsskema, at tilbuddet kontinuerligt arbejder for at styrke samarbejdet med kommunerne.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med relevant fokus pa at stette maendenes sundhed og trivsel.
Begrundelse

Mandecentret arbejder relevant med at understatte maendenes trivsel og mentale sundhed gennem opbyggelige samtaler, med fokus pa de 12
temaer i livshjulet. Maendenes behov og @nsker er i meget hgj grad centrum for indsatserne. Mandecentrets viden om arbejde med maend i kriser,
samt den ressourcefokuserede stette, har stor betydning for, at mange maend i Igbet at fa maneder far ressourcer til at komme videre i livet.
Tilbuddet laegger vaegt pd maendenes inddragelse, for at styrke processen med empowerment.

Tilbuddets fokus pa fars kontakt til og samvaer med barnene, medvirker til eget trivsel.

Mandecentret samarbejder med f.eks. psykiatrien. Det geelder bade, hvis der er behov for behandling akut eller ndr medarbejderne gennem
afdaekningen af mandens situation, vurderer et behov for stgtte i forhold til psykiske lidelser.

Mandecentret har fokus pa at give maendene mulighed for samvaer og aktivitet, som styrker maendenes trivsel. Der er ugentlige faellesspisninger,
hvor der ogsa afholdes husmade, og der er fokus pa aktivitets- og motionstilbud.

Mandecentret har stor opmaerksomhed pa at sikre tilbuddet, blandt andet i visitationen af nye beboere, sa det er trygt for maend og deres
medfglgende bern. Tilbuddet har desuden udarbejdet en beredskabsplan for handtering af voldsomme episoder.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets indsats understgtter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i vurdering af kriteriet.

« Tilbuddet har fokus pa maendenes selv- og medbestemmelse, i forhold til deres ophold og den opholdsplan, som tilbuddet udarbejder i
samarbejde med manden. Tilbuddet laegger vaegt pa maendenes vurdering af deres udvikling og de indsatser, som der arbejdes med for at
styrke deres empowerment.

» Tilbuddet statter maendenes kontakt til andre aktgrer, som f.eks. familieretshuset og sagsbehandlere, hvilket i falge maendene styrker deres
indflydelse pa eget liv.

o Der bliver i alle afdelinger holdt husmeder med fokus pa inddragelse i hverdagen.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre forhold i vurdering af kriteriet.

e Maendene giver udtryk for, at medarbejderne arbejder med empati i forhold til deres behov. Maendene oplever at blive mgdt i deres krise ved
indflytningen, hvor medarbejderne er naturligt opsegende for at fa dialog med den enkelte i forhold til gnsker og behov.

¢ Mandene udtrykker, at de ugentlige samtaler er opbyggelige i forhold til at blive hert, respekteret og anerkendt, som udgangspunkt for den
videre indsats.

o Medarbejdere legger vaegt pa at m@de maendene respektfuldt og anerkendende i deres individuelle behov og livssituation.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt veegt pé felgende fire forhold i bedemmelsen.

e Medarbejdere laegger vaegt pa samarbejdet med maendene om deres opholdsplaner ud fra de 12 temaer i livshjulet.

¢ Medarbejderne og maendene beskriver, at de i faellesskab udvaelger de temaer, som mandene har brug for at arbejde med under deres ophold,
og at nye temaer kan tages op under opholdet, nar manden er klar til det.

o Der bliver afholdt morgenmader, hvor der bliver talt om dagen og de muligheder der er.

o Der bliver afholdt husmeader, hvor aftaler for den enkelte afdeling tages op og giver maendene mulighed for beslutninger i forhold til deres
gnsker og behov.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets indsats understatter i meget hgj grad maendenes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende syv forhold i vurdering af kriteriet.

 Tilbuddet har gennem flere ugentlige samtaler, fokus pa maendenes trivsel.

o Tilbuddet stgtter maendene i kontakt og samvaer med deres barn.

 Tilbuddet har afsat tid til morgenkaffe pa daglig basis, hvor medarbejderne mgder maendene, som ikke er i arbejde til et tjek ind.
Morgenmaderne giver medarbejdere mulighed for at vurdere maendenes "dagsform" og maendene far mulighed for at give udtryk for behov for
kontakt mm.

o Tilbuddet samarbejder med psykiatrien i forhold til akut opstaede behov hos mandene, eller i forhold til den afklaring tilbuddet og maendene
far, i afdeekning af evt. psykiske udfordringer med opholdsplanen.

» Tilbuddet understgtter maendenes fysiske og mentale sundhed gennem ugentlige aktiviteter, som er forskellig i de forskellig afdelinger.
Aktiviteterne handler om traeningstilbud, tilbud om yoga, nada og andre aktivitetstilbud, som understegtter maendenes kontakt med egen krop.
Frekvensen af tilbud er meget forskellig i de forskellige afdelinger, hvilket kan have betydning for maendenes muligheder for at komme i trivsel
og udvikling.

o Der er tilbud om faellesspisning i alle afdelinger og maendene stattes til selv at arrangere aktiviteter og spisning samt andre aktiviteter med
hinanden.

o Tilbuddet samarbejder med Lev uden vold og har derigennem kunne tilbyde maendene psykologsamtaler. Denne ordning er imidlertid ophert.

Ansggning om vaesentlig eendring:

Mandecentret har ansggt socialtilsynet om godkendelse til at drive krisecenter for maend samt evt. medfglgende bgrn efter SEL 8109. Tilbuddet
gnsker at sikre midlertidigt ophold, omsorg, radgivning, stette og beskyttelse pga. udsathed for vold i naere relationer. Ansggningen omfatter alle
tilbuddets nuvaerende pladser godkendt efter SEL § 110, saledes at alle pladser godkendes som fleksible pladser efter bade §§109 og 110. |
afdelingerne Odense og Arhus kan ikke alle pladser anvendes fleksibelt. Det er angivet i godkendelsen, i hvilken udstraekning at pladserne kan
anvendes fleksibelt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats i relation til SEL § 109, understgtter maend og medfglgende berns fysiske og mentale sundhed og
trivsel.

Socialtilsynet vaegter, at maendene far mulighed for at deltage i forskellige aktiviteter, som en del af opholdet i krisecentret, herunder f.eks.
udflugter til naturen, indga i formelle samtaler med radgivere, deltage i dagligdagens geremal med de evrige beboere og personale samt
muligheden for at

deltage i et tilrettelagt gruppeforlgb. | tilbuddet anvendes en edukativ og inddragende tilgang, med det formal at leere maendene at forsta deres
egen krise bedre og vise dem, hvilke greb de kan anvende til at forbedre deres egen fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Endvidere vaegtes, at Mandecentret tilbyder faedre med medfelgende barn familiesamtaler. Familiesamtalerne har til formal at seette familien i
centrum og understette, at faderen blandt andet far styrket sin relation til sine barn. Familiesamtalerne skal udgere et rum, hvor det er trygt for
barnene at kunne tale om folelser som f.eks. savn, sorg, frustrationer og frygt.

Tilbuddet har beskrevet, at medarbejderne er bevidste om egne faglige begraensninger, hvorfor de inddrager og henviser til f.eks. lovbestemt
psykologbehandling, egen laege, psykiatrisk skadestue, gvrigt sundhedssystem eller andre relevante eksterne aktgrer ved behov for at understatte
maendenes og bernenes fysiske og mentale sundhed og trivsel mest hensigtsmaessigt.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa fglgende fem forhold i bedemmelsen.

e Maendene giver samstemmigt udtryk for, at det har gget deres trivsel med opholdet i tilbuddet, med den stette de far fra medarbejderne.
Mandene giver udtryk for at fa stette i den krise de star i, nar de flytter ind. En stette som giver dem mere ro i hovedet. Maendene beskriver at
stotten udvikler sig, som de opnar flere ressourcer gennem stgtten.

* Maendene beskriver, at tilbuddets stette til, at de far kontakt og samvaer med deres bgrn er meget vigtig for deres trivsel.

e Maendenes og medarbejdernes beskrivelse af betydningen af klare mal for indsatsen og opfalgning, ferer til oget selvvaerd og selvtillid.

* Medarbejderne og maendenes beskrivelse af faellesaktiviteter i tilbuddet i form af morgenmeader, faellesspisning og feellesaktiviteter, giver
maendene et kendskab til hinanden. Et kendskab, som giver relationer, som statter maendene i deres proces tilbage til en hverdag udenfor
tilbuddet.

o Der er en ngdtelefon, som mandene kan kontakte, hvis de far behov for kontakt udenfor medarbejdernes arbejdstid, som mandene bliver
opfordret til at bruge.

Socialtilsynet har lagt negativt vaegt pa felgende to forhold.

o Tilbud om aktivitet, som understgtter en hverdagsstruktur og maendenes trivsel, er veesentligt forskelligt i afdelingerne. Maendene giver udtryk
for, at struktur og indhold i hverdagen understgtter deres trivsel.

e Maend udtrykker, at det kan veere sveert at flytte ind op til leengere periode med helligdage, hvor der ikke er medarbejdere at kontakte, ud over
akuttelefonen.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen.

o Ledelse og medarbejdere beskriver, at tilbuddet samarbejder med psykiatrien i forhold til at statte op om afklaring af eventuelle psykiatriske
udfordringer, afdaekket ved arbejdet med opholdsplanen.

o Ledelse beskriver samarbejdet med psykiatrisk skadestue, hvis der opstar en situation, hvor en mand er i en akut livskrise, som kraver en
hurtig indsats.

o Medarbejdere beskriver, at de har fokus pa at understgtte en helhedsorienteret tilgang, hvilket indbefatter fokus pa adgang til lege og psykolog
mm.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende seks forhold i bedgmmelsen.

¢ Mandene udtrykker, at medarbejderne besidder personlige og faglige kompetencer til at statte deres fysiske og mentale sundhed, i forhold til
deres behov. Der hares fortsat eksempler pa, at maend i forbindelse med indflytningen oplever stgtten i lav grad modsvarede deres behov. Det
fremgar af dialogen med afdelingerne, at der er afdelinger der har handteret maendenes behov for stgtte ved indflytningen, sa de ikke bliver
visiteret til tilbuddet fredag, fordi der ikke er medarbejdere pa arbejde i weekenden.

o Tilbuddet har tilrettelagt deres indsats, s& maend i arbejde kan fa samtaler efter arbejdstid.

o Ledelse, medarbejdere og maend i flere afdelinger, beskriver gruppetilbuddet 8 X 8 som et tilbud, som giver en god statte.

o Medarbejdere i flere afdelinger beskriver sundhedstilbud i form af Nada, Yoga og kranio sakral massage, walk and talk, naturterapi mv., som
skal give maendene mere ro i hovedet og kontakt til kroppen.

o Tilbud om feellesspisning og ture medvirker til at #ge maendenes mentale sundhed, da de gennem aktiviteterne far kontakt til hinanden.

Socialtilsynet har lagt negativt veegt pa:

« Tilbuddet har prioriteret en arbejdstidstilrettelaeggelse, sa maendene ikke har personalestatte i weekend og helligdage, ud over kontakt til
akuttelefonen og de besgg, som den enkelte afdeling laegger ind i forbindelse med helligdage. Dertil er der begraenset adgang til medarbejdere i
aftentimerne.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets indsats forbygger i meget hgj grad vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende seks forhold i vurdering af kriteriet.
o Tilbuddet har udarbejdet et beredskab til handtering af voldsomme episoder.

o Tilbuddet forebygger haendelser gennem den paedagogiske indsats, hvor maendene har mulighed for daglige samtaler. | samtalerne er der
mulighed for at tale om de falelser og frustrationer, som maendene har.

o Tilbuddet skaber tryghed for maendene gennem de retningslinjer, der er for at forbygge vold og overgreb i tilbuddet.

o Tilbuddets ledelse handler, hvis der er borgere med et aktivt misbrug visiteret til tilbuddet. Dette for at skabe trygge rammer for de andre maend
og bern, som er i tilbuddet

o Ledelse og medarbejdere foretager ved indskrivning af en ny mand en faglig vurdering, hvor de ogsa forholder sig til vold i hjemmet. Dette bade
for at sikre et trygt miljo for de indskrevne maend og for at sikre, at der trygt kan opholde sig barn i tilbuddet.

o Tilbuddet samarbejder med Lev uden vold, hvor der har vaeret mulighed for at ggre brug af psykologsamtaler til maendene.

Ansegning om vaesentlig aendring:

Mandecentret har ansggt socialtilsynet om godkendelse til at drive krisecenter for maend samt evt. medfglgende bgrn efter SEL 8109. Tilbuddet

gnsker at sikre midlertidigt ophold, omsorg, radgivning, statte og beskyttelse pga. udsathed for vold i nzere relationer. Ansggningen omfatter alle

tilbuddets nuvaerende pladser godkendt efter SEL § 110, saledes at alle pladser godkendes som fleksible pladser efter bade §§109 og 110. |

afdelingerne Odense og Arhus kan ikke alle pladser anvendes fleksibelt. Det er angivet i godkendelsen, i hvilken udstraekning at pladserne kan

anvendes fleksibelt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats forebygger, at der ikke forekommer vold og overgreb i tilbuddet.

Der laegges vaegt pa, at tilbuddet har beskrevet et alkohol- og stoffrit milje. Forbuddet har bade til hensigt at gavne den enkelte mand, men ogsa at

sikre et godt, trygt og sundt miljg for alle i tilbuddet, herunder medfglgende barn. Tilbuddet beskriver at arbejde med at sikre et trygt miljg, hvor

utryghedsskabende adfaerd ikke accepteres.

| sammensatningen af beboere, vil medarbejderne tage hgjde for evt. saerskilte hensyn og behov, at det vil vaere muligt at flytte maend (og barn) il

anden afdeling i tilfeelde af trusler og endelig muligheden for anonym indskrivning. Desuden fokus pa at tage hand om eventuelle interne konflikter

mellem mandene.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fem forhold i bedemmelsen.

o Ledelsen har udarbejdet en beredskabsplan til handtering af voldsomme episoder jf. Mandecentrets sikkerhedsplan.

* Medarbejdere og maend giver udtryk for, at samtaler ved behov forebygger frustration, udadreagerende adfzaerd og/eller misbrug.

¢ Medarbejderne er i gang med uddannelse, som giver dem en gget voldsfaglig viden.

o Mandene udtrykker, at de fgler sig trygge ved at der er meget fa voldsomme haendelser i tilbuddet. De beskriver, at tilbuddets ledelse handler,
hvis der er borgere med et aktivt misbrug i tilbuddet.

o | samtlige afdelinger oplyser maendene, at de kommer godt ud af det med hinanden, og at der er en god omgangstone, hvor man udviser
forstaelse og respekt for hinanden.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering og en kompetent ledelse.

Begrundelse

Mandecentrets ledelse og organisering understatter tilbuddets formal og sikrer dermed en faglig relevant indsats, til gavn for malgruppen.

Mandecentret er organiseret med direktar og en ledergruppe med syv forstandere, med ansvar for hver deres afdeling. Ledergruppen samarbejder
med Mandecentrets vidensafdeling, om en systematisk og ensartet udvikling af driften af tilbuddets afdelinger. Dette ses bl.a. udmentet med
Mandecentrets Akademi. Forstanderne har ud over det lokale ansvar for driften, et ansvar for udvikling af et nationalt ansvarsomrade, som f.eks.
voldsfaglighed, arbejdsmiljg, berneindsatsen mv..

Ledelsen har samlet fokus pa den strategiske udvikling, i forhold til malgrupper og indsatserne i 2024, med et sarligt arbejde pa etablering af et
mandekrisecenter jf. ny lovgivning.

Direktgr og forstandere har relevante kompetencer og leder tilbuddet kompetent, med fokus pd meendenes og medarbejdernes trivsel og
udvikling.

Forstanderne samarbejder om opgaver omkring faglighed udlagt mellem afdelingerne og medarbejderne mades i faglige grupper, som led i
udviklingen af tilbuddet og den faelles sammenhangskraft. Medarbejderne pa alle Mandecentrets afdelinger modtager supervision fra ekstern
supervisor. Ligeledes er der god mulighed for sparring i det daglige arbejde om den enkelte mand.

Tilbuddet har forskellige normeringstal for indsatsen i afdelingerne, som medfarer en uensartet indsats og kvalitet i afdelingerne. Der ses en
forskel i feellesaktiviteter, som ikke afspejles i normeringstallet pr. plads. Dette bemaerkes ikke mindst, fordi tilbuddet laegger vaegt pa
feellesaktiviteters betydning for at skabe en struktur i hverdagen og relationer til og mellem maend.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har en kompetent ledelse med relevante kompetencer.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende seks forhold i vurderingen af kriteriet.

o Ledelsen bestar af direkter og syv forstandere. Ledelsesgruppen fremstar kompetent med relevante faglige uddannelser samt mange ars
ledelseserfaring fra socialomradet. Ledelsesgruppen har staet i front for at skabe en organisation med en ensartet praksis i Mandecentret, med
afdelinger spredt ud i landet.

o Tilbuddet har etableret en raekke interne vidensgrupper, som arbejder pa tvaers af afdelinger med en forstander som tovholder. Hver forstander
har ud over et lokalt ansvar for afdelingen, et nationalt ansvar. De nationale ansvarsomrader er blev fordelt ud fra forstandernes szerlige
kompetencer.

o Forstanderne mades regelmaessigt pa tveers af afdelingerne, for at understgtte en ensartet drift og udvikling af tilouddet. Der er lgbende dialog
og samarbejde pa tveers af de forskellige afdelinger.

o Tilbuddets forstandere har en respektfuld og anerkendende ledelsesstil, som afspejler sig i samspillet med medarbejderne under tilsynet.

 Forstandergruppen og faggrupperne mades Igbende om udvikling af de faglige indsatser. Faggruppernes arbejde har veeret sat pa pause, i
forbindelse med udvikling og afklaring af nye indsatser jf. ny lovgivning, men vil blive genoptaget.

e 12023 har ledergruppen vaeret pa et eksternt faciliteret ledelsesakademi, der har medvirket til at styrke og udvikle ledergruppen.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet laegger positivt veegt pa fglgende fire forhold i bedgmmelsen af indikatoren.

o Tilbuddets direkter fremstar i dialogen med Socialtilsynet, kompetent i de refleksioner direktgr har for drift og udvikling af Mandecentret.
Direkter har sammen med de syv forstandere fokus pa Mandecentrets organisering, gkonomi og strategiske udvikling, hvilket sker med en
inddragende ledelsesstil, hvor de enkelte forstanderne er inddraget i udvikling af tilbuddet.

o Forstandere beskriver deres faglige og ledelsesmaessige kompetencer og deres mange ars erfaring med drift af sociale tilbud.

o Medarbejderne giver udtryk for tilfredshed med de lokale forstanderes inddragende og lyttende ledelsesstil. Medarbejderne oplever sig hert og
inddraget i tilbuddets lokale udvikling, samt udvikling af Mandecentret.

o Mandene og medarbejdere udtrykker, at forstanderne er tilgeengelige og stetter op om arbejdet med borgerne. Forstanderne deltager savel i
visitationssamtalerne, som i vurdering af om mandene skal have forlaenget deres ophold hver 3. maned.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet laegger positivt vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Medarbejdere udtrykker tilfredshed med den eksterne supervision, som de har tilbud om ca. tre gange arligt. Supervisionen kan bruges savel
som sagssupervision som supervision i samarbejdet.

¢ Forstanderne modtager ledelsessupervision.

* Medarbejdere udtrykker, at der er gode muligheder for sparring internt i afdelingerne.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Socialtilsynet laegger positivt vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Bestyrelsen bestar af seks medlemmer inkl. bestyrelsesformand. To medlemmer har erfaring med bestyrelsesarbejde fra Fonden Fundamentet,
som har etableret Mandecentret Botilbud ApS. Bestyrelsesmedlemmerne har bestyrelseserfaring, faglig viden fra socialomradet og mange ars
erfaring pa ledelsesniveau.

o Ledelsen udtrykker at bestyrelsen er kompetent og aktiv i relation til drift og udvikling af Mandecentret.

» Tilbuddets vedtaegter er opdateret jf. ny lovgivning omkring medarbejderrepraesentant, ligesom der er foretaget valg af og blandt tilbuddets
medarbejdere, sa disse er repraesenteret i bestyrelsen.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift i hgj grad varetages kompetent.

Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa falgende seks forhold i vurderingen af kriteriet.

 Tilbuddets daglige drift varetages med gje for malgruppens trivsel og den faglige kvalitet i indsatsen.

* Maendene oplyser om tilgeengelighed fra kompetente medarbejdere, og at tilgaengeligheden overvejende imgdekommer deres behov.

¢ Forstandernes tilgaengelige og lyttende ledelsesstil, medvirker til medarbejdertrivsel og en lav gennemstrgmning og sygefraveer i jf. nagletal for
2022 samt konkrete oplysninger fra det aktuelle tilsynsbesag.

« Tilbuddet prioriterer, at der er medarbejdere med savel socialfaglige som paedagogiske kompetencer i alle afdelinger.

» Organiseringen med en vidensafdeling, understgtter Mandecentrets strategiske udvikling. Vidensafdelingen samarbejder med forstandere om
det udviklingsarbejde forstanderne har ansvar for. Hver forstander har et nationalt ansvarsomrade for udvikling af tilbuddets indsats, herunder
den socialfaglige-, paedagogiske-, terapeutiske indsats eller for den Ambulante radgivning, Voldsfaglighed eller Arbejdsmiljget.

+ Organiseringen med faggrupper, hvor medarbejderne bliver medinddraget i det faglige arbejde, understgtter udvikling og implementering af de
overordnede strategier ud i afdelingerne.

Socialtilsynet har lagt negativt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet.

o Tilbuddet budgetterer med samme takst men forskellige normeringstal i afdelingerne, hvor yderpunkterne for normeringstallet er 12 timer om
ugen pr. plads i Slagelse og 18,7 timer om ugen pr. plads i Arhus. Forskellen i normeringstallet medfgrer en risiko for en uensartet indsats og
kvalitet i afdelingerne. Forskellen ses ikke udmentet i tilbud om faellesaktiviteter i afdelingerne. Det fremstar som at afdelingen i Arhus, er den
afdeling med de feerreste faellestilbud til maendene, pa trods af et hgjt normeringstal. Faellesaktiviteter som Mandecentret og maendene
vurderer er vigtigt for at skabe en struktur i hverdagen og relationer til medarbejdere og de andre mand.

o Tilbuddets normering tilgodeser ikke i alle tilfaelde maendenes behov ved indflytning, hvis indflytning sker op til en weekend eller helligdage, da
der ikke er weekend eller feriedaekning. | afdeling Esbjerg har forstander valgt, at der ikke indskrives nye borgere op til weekend og/eller
helligdage. Tilbuddet har i deres hgringssvar oplyst, at det er praksis i alle afdelinger, at de kun undtagelsesvist indskriver fredag eller op til
helligdage og her kommer altid personale ind over i weekenden eller helligdagen. Hvis dette ikke er muligt, sa indskrives manden ikke.

o Forstanderne indgér i borgerrettede normeringstal med 33 timer om ugen, hvilket vurderes hgijt i forhold til definition pa borgerrettede
opgaver.

Ansegning om vaesentlig aendring:

Mandecentret har ansggt socialtilsynet om godkendelse til at drive krisecenter for maend samt evt. medfglgende bgrn efter SEL 8109. Tilbuddet
gnsker at sikre midlertidigt ophold, omsorg, radgivning, stette og beskyttelse pga. udsathed for vold i naere relationer. Ansggningen omfatter alle
tilbuddets nuvaerende pladser godkendt efter SEL § 110, sdledes at alle pladser godkendes som fleksible pladser efter bade §8109 og 110. |
afdelingerne Odense og Arhus kan ikke alle pladser anvendes fleksibelt. Det er angivet i godkendelsen, i hvilken udstraekning at pladserne kan
anvendes fleksibelt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan tilrettelaegge en relevant normering aften, weekender og helligdage, som understatter malgruppens behov
for kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. | vurderingen har socialtilsynet vaegtet, at Mandecentret @ger medarbejdernes
tilstedevaerelse i alle afdelinger, som forventes at imedekomme malgruppens behov for stette, beskyttelse, omsorg og radgivning. | forbindelse
med behandling af tilbuddets ansegning, har socialtilsynet gennemgaet tilbuddets tilrettede budget og herunder paset, at den borgerrettede
normering ages.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet laegger positivt veegt pa felgende seks forhold i bedemmelsen af indikatoren.

Maendene giver fortsat udtryk for, at medarbejderne er fagligt dygtige og besidder gode faglige og personlige egenskaber og at de har mulighed
for kontakt til medarbejderne, nar de har behov i dagtimerne og pa akuttelefonen.

Maendene udtrykker ogsa, at medarbejderne har kompetencer i forhold til samspillet med deres barn.

Medarbejderne oplever generelt, at de har relevante kompetencer og at maendene kan fa kontakt i det omfang, de har behov for. Der er ansat
en social viceveert pa nogle afdelinger, hvilket ifslge medarbejderne har vaeret positivt for faellesskabet. Ligeledes understgtter den sociale
vicevaert de gvrige medarbejdere med observationer af maendene i en anden kontekst.

Forstander benzevner betydning af tilbuddets mange frivillige indenfor jura, skonomi og coaching.

Nogle forstandere udtrykker, at det har betydning for kvalitet i arbejdet med maendenes udvikling og trivsel, at medarbejderne er i boenheden,
ogsa nar maendene er hjemme efter arbejdstid. Medarbejdernes arbejdstid tilrettelaegges, sa de er tilgaengelige for maend i beskaeftigelse.
Flere afdelinger har over de seneste ar justeret medarbejdernes tilgeengelighed i ydertimerne pa hverdage, saledes at kontaktfladen til
mandene er udvidet. Dette ses dog meget forskelligt pa de enkelte afdelinger.

Socialtilsynet laegger negativ veegt pa fem fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

Tilbuddet har begraenset dbningstid, hvor medarbejderne overvejende er til radighed i dagtimerne og enkelte aftner i Iabet af ugen. Dette ses
forskelligt i afdelingerne.

Flere maend giver udtryk for, at det er sarbart, nar der flytter en ny mand ind fredag eller fer ferie/helligdage. Der er eksempler pa, at mandene
foler manglende stotte og at de gvrige maend fgler et ansvar, de kan have sveert ved at tage, nar der ikke er medarbejdere pa arbejde i weekend
og i helligdage.

Det fremgar af udsagn fra medarbejdere og maend, at der er forskel pa faellesaktiviteterne i afdelingerne, hvilket betyder at der i nogle afdelinger
er mindre fast struktur for ugen.

Der fremgar af normeringstal pa Tilbudsportalen, at der er forskel pa normeringstal mellem afdelingerne svingende fra 12 til 18,7 timer, hvilket
giver maendene forskellig mulighed for kontakt afhaengig af, hvilken afdeling de bor i.

Forstanderne indgar med 33,3 timer som borgerrettede tid pr. uge pa Tilbudsportalen, hvilket ikke haenger sammen med beskrivelse af
forstandernes opgave og definition af borgerrettet tid pa tilsynsbesgget.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet laegger positivt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

Tilbuddet personalegennemstrgmning i 2022 var pa 17% jf. tilbuddets Arsrapport, hvilket er under den gennemsnitlig
personalegennemstrgmning pa tvaers af alle tilbud pa sammenlignelige arbejdspladser, som i 2022 var 19,8 inden for Socialtilsyn Hovedstadens
omréade.

Under tilsynsbesgget oplyses pa alle afdelinger om lav personalegennemstremning og stor stabilitet i medarbejdergruppen.

| fremsendt oplysningsskema er der dog oplyst om personalegennemstremning pa et hgjere niveau, end senest indberettede arsrapport pa

Tilbudsportalen. Socialtilsynet har endnu ikke set denne arsrapport.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet laegger positivt veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Tilbuddets sygefraveer er i seneste arsrapport fra 2022 opgjort til 7 dage og er saledes betydeligt lavere end pa sammenlignelige arbejdspladser.
Pa tveers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden farer tilsyn med, 1a det gennemsnitlige sygefraveer pa 17,5 dage i 2022.

« | flere afdelinger oplyses under tilsynsbesgget om en oplevelse af et generelt lavt sygefraveer.

Indikator 9.d

Brugen aof ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet laegger positivt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Tilbuddet ansatter ofte studerende som studentermedhjzelpere, nar de har afsluttet praktik, som har aktiviteter men ogsa kan daekke
vikartimer.

» Forstander og medarbejdere i flere afdelinger oplyser, at der ikke anvendes vikarer eller ikke fastansatte medarbejdere i tilbuddet. | tilfelde af
sygdom eller fraveer i gvrigt, deekker medarbejderne ind for hinanden. Dette sker for at sikre borgerne genkendelighed og kontinuitet i
behandlingen.
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Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer samt erfaring, i forhold til
malgruppens behov og i forhold til anvendelse og fortsat udvikling af tilbuddets metoder og tilgange.

Begrundelse

Mandecentrets medarbejdergruppe har relevante faglige uddannelser og samarbejder tvaerfagligt om at statte maendene. Det er overvejende
paedagogisk eller socialfagligt uddannede medarbejdere, der samarbejder om arbejdet med borgerne, ud fra de kompetencer, der er szerligt brug
for i forhold til opgavelgsningen.

Medarbejdergruppens tveerfaglige sammensaetning bidrager til, at malgruppens behov kan tilgodeses. Den samlede medarbejdergruppe deltager
kontinuerligt i malrettede kompetenceudviklingsforlgb, og opdateres pa den made med ny viden pa omradet. De falles
kompetenceudviklingsforlgb understatter, at tilbuddet udvikles i overensstemmelse med malgruppens behov og tilbuddets formal.

Alle visiterende koordinatorer har efteruddannelse, sa de har en ensartet praksis pa tveers af afdelinger i forhold til visitation af maendene til
ambulante eller mere indgribende indsatser.

Tilbuddets ledelse vaegter, at medarbejderne har relationelle og personlige kompetencer, sa de kan skabe samspil med mandene, som grundlag
for at arbejde med maend i krise. Mandecentret laegger vaegt pa, at medarbejderne har en god kontakt til svel far som bgrn, blandt andet ved at
mandene far en kontaktperson, som har et teet samarbejde med manden om hans ophold.

Medarbejderne har fagligt kendskab til barn, og er klar over ansvarsomrader i forbindelse med, at barn opholder sig i tilbuddet sammen med sin
far.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdaigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere har i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende forhold.

o Medarbejdergruppen rummer forskellige relevante uddannelser, erfaringer og kompetencer i forhold til arbejdet med malgruppen og tilbuddets
samlede indsatser.

o Tilbuddet arbejder kontinuerligt med at opkvalificere den specifikke viden og erfaring, der relaterer sig til arbejdet med den konkrete
malgruppe. Socialtilsynet far indtryk af, at opkvalificeringen understetter det feelles faglige fundament og dermed indsatserne i tilbuddet.

o Tilbuddets medarbejdere har personlige og relationelle kompetencer, som bedemmes relevante for malgruppen. Medarbejdernes kompetencer
ses konkret afspejlet i samspillet med maend og barn, og interviewede maend beskriver, at de profiterer af de indsatser, de mgdes med af
tilbuddets medarbejdere.

o Tilbuddets helhedsorienterede indsats bidrager til maendenes trivsel og udvikling.
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Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Ledelsen har sammensat en tvaerfaglig medarbejdergruppe bestaende af personale med relevante faglige og personlige kompetencer, som
samlet set understetter tilbuddets malszetning om at tilbyde en helhedsorienteret indsats. Samtlige oplysninger fra de uanmeldte tilsynsbeseg i
alle afdelinger indikerer et relevant kompetence-, uddannelses- og erfaringsniveau i den samlede medarbejdergruppe.

o Tilbuddets faste medarbejdere har deltaget i forskellige former for kompetenceudviklingsforlgb, relateret til indsatsen og malgruppen. | falge
fremsendt materiale har alle forstandere og medarbejdere fx deltaget i diplomuddannelse der giver et indblik i vidensgrundlaget om vold i naere
relationer samt introduktion til relevante metoder og praksistilgange i arbejdet med voldsudsatte voksne og deres barn.

¢ Medarbejderne kan redeggre for tilbuddets indsats, metoder og tilgange, ligesom interviewede maend er positive i deres beskrivelser af
medarbejdernes kompetencer. Mandene giver entydigt udtryk for at blive madt med omsorg, respekt, anerkendelse samt hjzelp og stette af
medarbejderne.

* Medarbejderne har relevant uddannelse, indsigt og viden om det at vaere i krise, og hvordan de bedst statter den enkelte mand, jf. oplysninger
fra interviewede maend. Mandene naevner, at medarbejderne har dyb indsigt i de oplevelser og falelser, som de gar igennem under opholdet.
Mandene kommer med konkrete eksempler pa, hvordan medarbejderne har understgttet dem.

« Viden og erfaring i arbejdet med barn i krise, ses forskelligt i afdelingerne. Mandecentret arbejder ansvarsfuldt og bevidst med maend, der tager
ophold med barn eller har samvaer med barn, fx gennem udvikling og pabegyndt implementering af en mere konkret bgrnefaglig indsats.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren.

* Medarbejderne besidder relevante paedagogiske, socialfaglige samt personlige kompetencer, i forhold til at kunne drage den ngdvendige
omsorg for mandene og stgtte dem i forhold til deres aktuelle situation.

« Organiseringen med en kontaktperson omkring maendenes sag, og den omsorg og stette de mader i den relation, fremhaeves af interviewede
mand som understgttende for deres trivsel og udvikling. Dertil beskriver maendene, at de oplever, at medarbejderne er meget kompetente og
respektfulde og fremhaever szerligt den ligevaerdige made de oplever at blive madt pa.

o Medarbejderne opleves gode til deres opgaver og har et seerligt @je for hvad manden skal stettes i, hvad han selv formar at varetage og samtidig
med stor opmaerksomhed pa hvad manden aktuelt kan rumme, jf. oplysninger fra interviewede maend.

o Medarbejderne beskriver deres tilgang til mandene med stor respekt og ligevaerd. Medarbejderne beskriver en opmaerksomhed pa at gare sig
tilgeengelige for indskrevne maend og bern, bade til samtaler og samvaer, og rumme dem og tale med dem om hvordan de kan komme ind i en
positiv udvikling for dem selv og deres bgrn.

o Udsagn og oplysninger fra medarbejderne, vidner om, at de besidder indsigt i malgruppens udfordringer og sarbarhed, samt behov for hjzlp og
stette. Fx faciliterer enkelte afdelinger gruppeforlab, hvor maendene deltager i samtaler med henblik pa at fa bearbejdet deres oplevelser, for
derigennem at kunne arbejde med at genvinde selvtillid og kontrol over eget liv, til gavn for dem selv og deres bgrn.
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De fysiske rammer udgar en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet skaber fysiske rammer som gger maendenes trivsel og muligheder for et selvstaendigt liv.
Begrundelse

Mandecentrets fysiske rammer er velegnet til forméalet for § 110 indsatsen. Afdelingerne ligger centralt placeret i bymidten i Kebenhavn, Arhus,
Odense, Alborg, Esbjerg, Slagelse og Randers teet pa indkebs-, transport- og aktivitetsmuligheder.

Afdelingerne er indrettet med administrationer, hvor der i flere afdelinger er tilbud om ambulant tilbud og tilbud om samtaler m.m.

| nogle afdelinger er bo-enheden placeret sammen med administration, og i andre afdelinger er bo-enheden beliggende separat. Socialtilsynet
vurderer, at afstand mellem administration og bo-enhed medfgrer, at der skal vaere et starre fokus pa den opfalgende indsats, fordi maendene kan
miste modet for kontakt, nar der er en vej mellem bo-enhed og administration.

Afdelingernes rammer er meget forskellige, i forhold til boligstarrelse og faellesarealer. Saerligt Arhusafdelingen er udfordret med manglende
faellesfaciliteter til samvaer mellem borgerne pa tvaers af husene, hvilket bl.a. medferer at faellesspisning og aktivitetstilbud er mindre regelmaessigt
end i de andre afdelinger.

Toilet- og bade faciliteter er ikke lige gode i alle afdelinger. Socialtilsynet bemaerker, at badeveerelse pa den ene etage i Odense skal deles af seks
borgere evt. med barn, hvilket ikke er tidssvarende og vaerdige forhold for hverken maend eller barn.

Afdelingerne er indrettet, s mablerne kan erhverves med en almindelig gkonomi og samtidig med et lokalt islaet.

De fysiske rammer er indrettet med henblik pa at ggre dem sa hjemlige som muligt, og der er legetgj til barn lagt frem i de fleste afdelinger. Ikke
alle afdelinger har indrettet saerlige legefaciliteter til barn.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0
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Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Mandecenteret pa tvaers af syv afdelinger, i hej grad skaber fysiske rammer som understetter borgernes udvikling og
trivsel, men at der er forskel pa i hvor hej grad rammerne skaber trivsel i den enkelte afdeling.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende seks forhold i vurdering af kriteriet.

« Tilbuddets fysiske rammer understatter overvejende maendenes udvikling og trivsel. Maendene far egen bolig/vaerelse, nogle med eget toilet og
bad, andre med delebadevaerelse.

« | forhold til medfalgende bgrn, vaegter socialtilsynet, at alle afdelinger rummer samtalelokaler til brug for bgrne- og familiesamtaler,
beboervaerelser som er barnevenlige, eller kan geres bernevenlige ved hjaelp af f.eks. flytbart sengeudstyr, legetaj og evrige aktivitetsmaterialer,
toilet- og badeforhold hvor der er indtaenkt mulighed for en pusleplads til de mindste bgrn. De maend, som indskrives jf. SEL 8 109, og har
medfglgende barn/bgrn, tilbydes at opholde sig i et familievaerelse/en familielejlighed, hvis den pageeldende afdeling har denne type veerelse,
og veerelset er |ledigt.

o Afdelingerne er indrettet med fzelles kakken alrum og stue. | de fleste afdelinger med tilbud om gode legefaciliteter til bgrnene. Alle afdelinger
har fzellesarealer, hvor maend og bgrn kan bruge tid sammen med de evrige beboere og derigennem bl.a. treene sociale kompetencer og fa
mulighed for at danne netvaerk.

 Tilbuddet har renoveret lejligheder og vaerelser, sa boliger fremstar tidssvarende og pzene.

* Mandecentrets afdelinger er fysisk centralt beliggende i byernes centrum, som giver maend og begrn let adgang til offentlige
transportmuligheder, indkab og aktivitetsmuligheder, ligesom mandene let kan afvikle fysiske besgg hos eksterne aktgrer som f.eks.
jobcentret, socialforvaltningen, laegen mv.

o lkke alle afdelinger har administration i bo-enheden, hvilket giver en stgrre afstand mellem mand og medarbejdere. Ved ny indretning har
tilbuddet opmaerksomhed p& det forhold, bade i Slagelse og i Alborg.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i vurdering af kriteriet.

o Afdeling i Arhus og Odense har forhold, som i lavere grad skaber trivsel og udvikling. | Arhus pga. manglende fellesfaciliteter og i Odense pga.
badefaciliteterne pa den ene etage, hvor seks maend med evt. medfalgende bern skal dele et badevaerelse.

Ansegning om vaesentlig aendring:
Mandecentret - afd. Esbjerg (Syd- og Senderjylland) har ansggt om at blive godkendt til yderligere to pladser inden for tilbouddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer kan rumme endnu to maend med evt. medfglgende barn, idet afdelingen rummer fysiske
rammer, som observeres indrettes til formalet. Tilbuddet har beskrevet relevante overvejelser om, hvordan de vil indrette sig i det samlede antal
pladser i Esbjerg, sa de sikrer trivsel hos malgruppen.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen.

e Maendene udtrykker, at de trives i de fysiske rammer. Flere maend bemaerker, at det er vaesentligt at have eget badevaerelse, nar de har bern
boende eller pa samvaer.

e Medarbejdere og maend udtrykker, at det er godt med feelles opholdsrum og kekken alrum i alle tilbud, s& der er mulighed for udfoldelse og
samvaer med andre i en lignende situation.

¢ Mand med barn er glade for, at der er legerum og barneudstyr, som letter samvaeret med bgrnene.

o Veerelser og lejligheder er renoverede og fremstar velholdte med et hjemligt praeg i alle afdelinger. Vaerelserne er indrettet ved indflytning

Socialtilsynet har lagt negativt vaegt pa felgende fire forhold.

o Rammerne for faellesaktivitet i Arhus giver i lavere grad mulighed for faellesspisning for maendene samlet.

« Toilet- og badeforhold i Odense, hvor seks maend evt. med bern skal dele et badevaerelse, er ikke tidssvarende og bedgmmes saledes ikke at
understatte trivsel.

» Ved rundvisningen har forstandere forskellige holdninger til vaerelsesstarrelse samt badevaerelsesfaciliteter og indretning generelt, i forhold at
mand kan have ophold sammen med et eller flere bgrn. Socialtilsynet bedemmer, at det er veesentligt at tilbuddet forholder sig til krav om
vaerelsesstarrelse i forhold til barnets alder, sa der ikke opstar en uensartet praksis omkring hvad der er en vaerdig ramme for en far med et
eller flere bgrn.

« Enkelte forstandere udtrykker, at der for nogle maend kan vaere lang vej til administrationen, hvis bo-enhed og administration ligger langt fra
hinanden.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa to falgende forhold i bedesmmelsen.

* Maend og medarbejdere udtrykker, at feellesfaciliteterne er vaesentlige i forhold til at styrke maendenes samspil i den krisesituation de er i.
Herunder fremhaever maend i de fleste afdelinger, at de fysiske rammer i meget hgj grad imgdekommer deres behov. Det forklares, at bade
muligheden for ro og privatliv samt de gode feellesfaciliteter imgdekommer behovet under opholdet.

* Mandene giver udtryk for, at de fysiske rammer er gode, og udger et roligt og trygt miljg, de kan opholde sig i sammen med deres bgrn.

Der er lagt negativ vaegt pé falgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o |kke alle afdelinger er lige velegnede til ophold for faedre med barn, ligesom enkelte afdelinger ikke har gode fzelles faciliteter, der kan rumme
f.eks. faellesspisning for alle maend i afdelingen.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet fremstar gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets skonomi kan forventes at give mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapporten, at revisionen er foretaget i overensstemmelse med god
offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslan og har ikke fundet grundlag for bemaerkninger til tilbuddets niveau for len til
ledelse.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet fremstar ekonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to forhold i vurderingen:

o Budget 2025: | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede om-saetning og omkostningerne. De enkelte
omkostninger, med undtagelse af hgje lanninger til borgerrettet personale, fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 84
%, hvilket kan godkendes for selvvisiterende tilbud. Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad pa ca. 1,2 %.

o Arsrapport 2024: Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapporten, at revisionen er foretaget i
overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Arsrapporten beskriver, at; "Hvis vi pd grundlag af det udfarte arbejde konkluderer, at der er
anledning til veesentlige kritiske bemcerkninger, skal vi rapportere herom i denne udtalelse. Vi har ingen veesentlige kritiske bemcerkninger at
rapportere.”. Det realiserede overskud i 2024 udger 3,9 %. Tilbuddets realiserede omsaetning afviger ikke vaesentligt fra den budgetterede.
Tilbuddets soliditetsgrad udger 66,8 %, hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil skonomi set i forhold til tilbuddets alder og
specialiseringsgrad, og i evrigt pa et hgjt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.
Tilbuddets kapitalberedskab vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift. Revisor har ikke taget forbehold for going
concern, og regnskabet indeholder ikke vaesentlige supplerende oplysninger herom. Reviderede arsrapport for 2024 er aflagt med sdkaldt blank
revisionspategning.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi kan forventes at give mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i vurderingen:

Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbud-dets planer for faglig udvikling. Mandecentrets
korrigerede og re-uploade 2025 budgetskema er sagsbehandlet og godkendt af socialtilsynet den 8. juli 2025. Fgrste uploadede version af
tilbuddets 2025 budget er sagsbehandlet og godkendt den 31. oktober 2024.

Revisionspategning er indberettet pa Tilbudsportalen, og taksten stemmer med den oplyste i budgettet.

Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer i tilbuddets SEL § 109 indsats svarer fra 16,8 til 28,5 timer pr. borger pr. uge,
afhaengig af afdeling, hvilket socialtilsynet finder problematisk i kombination med én enhedstakst for alle afdelinger. For SEL § 110
degnpladserne ses et mindre spaend fra 11,2 til 15,3 timer pr. borger pr. uge men ogsa med én enhedstakst.

Den gennemsnitlige faktiske kostpris pr. stettetime i tilbuddet udger ca. 711,- kr., hvilket ligger over det generelle niveau i hovedparten af
sammenlignelige tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden. Prisen er udregnet pa baggrund af degntakst divideret med gennemsnittet af borgerrettede
personaletimer pr. plads pr. uge.

Den socialfaglige kvalitet, jf. Social- og Boligstyrelsens aktuelle Kvalitetsmodel, ligger pa et hejt niveau med en gennemsnitlig bedgmmelse pa
4,6 ud af 5.

Arsrapport 2023 og 2024: De gkonomiske nggletal for realiseret gkonomi pa Tilbudsportalens faneblad “Arsrapport” er retvisende og i
overensstemmelse med de revisionspategnede arsrapporter.

Len til ledelse: Ligger pa niveau med gennemsnittet for degntilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden, nar der tages afseet i tilbuddets
starrelse, hvad angar antal degnpladser og den samlede personalegruppe.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets skonomi.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

Arsrapport: Revisor har ikke anfert forbehold eller veaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet. Regnskabet er aflagt i
overensstemmelse med "Bekendtggrelse om revision af regnskaber for private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om
socialtilsyn”.

Pategnet takst: Tilbuddets revisor har lavet revisionspategning pa beregningsgrundlaget for 2025 takst og revisionspategningen er uploadet pa
Tilbudsportalens faneblad af samme navn.

Supplerende oplysninger: Tilbuddets administration, ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og gkonomioplysninger i
overensstemmelse med gaeldende regler for omradet.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer

Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Budget

o @vrige dokumentkilder
o Tidligere tilsynsrapport
o Dokumentation

o Tilbudsportalen

e Hgringssvar

Interviewkilder

Kilder

Observationskilder

Kilder
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